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PROGRAMA PENTRU

PIP comert si servicii

B. TEME DE SPECIALITATE
1. MERCEOLOGIA SI TEHNICA COMERCIALIZARII MARFURILOR

1.1, Tmportanta merceologiei ca stiinti tehnico-economica in studiul marfurilor

» caracteristicile de calitate ale marfurilor,

» indici de calitate: definire s1 clasificare,

1.2. Factorii care determind si influenfeaza calitatea mirfurilor alimentare si nealimentare,
1.3. Indicii de calitate ai mirfurilor alimentare si nealimentare

1.4, Sortimentul marfurilor din principalele grupe de marfori alimentare si nealimentare
(clasificarea, marcarea, codificarea - sisteme, tendinT ¢ actuale pe linia diversificarii si
modernizirii produselor):

» produse de morérit si panificatie;

» legume, fructe si produse oblinute din avestes;

* cames, pestele sl produsele obfinute prin prelucrarea acestora;

» laptele s1 produsele lactate;

» marfuri textile-incalfaminte

» miirfuri chimice (de uz casnic);

» mirfuri cosmetice; '

« marfuri electrice (electrotehnice. electrocasnice si electronice).

1.5, Particularitifi privind tehnica comercializirii marfurilor alimentare si pealimentare:
* receplin cantitativa si calitativa a marfurilor alimentare $i nealimentare, intocmires
documentelor

specifice, analiza documentelor insotitoare;

+ aprecicrea corectd a caracteristicelor de calitate, tehnico-functionale prin metodele
organoleptice



si folosirea uparaturii si instrumentelor specifice;

* organizarea locului de muncd; tehnici de vnzare;

* etalarea méarfurilor. informarea cumpdritorilor si asigurarea ambientului corespunzitor unui
magazin (principii, reguli, tehnici);

* tehnici de negociere in activitatea de vinzare-cumparare si realizarea altor operatii tehnice
specifice sau servicii pentru cumparitor;

» intocmirea documentelor specifice evidenjei gestionare si \'mmriicum;;ar!irﬁ mirfurilor;

* realizarea tehnicilor de tucru la casele de marcat si calculator pentru Ninerea evidenei
operutive a marfurilor.

1.6. Etici profesionali

* rasituri pozitive de caracter;

* conduitd;

* comunicare interpersonald.

1.7. Normele de protectie a consumatorilor si legislatia in vigoare specific

L.8. Norme si reguli de igicni, siindtate si securitate in munci §i prevenirea situatiilor de
urgenta .
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